Opora
Diakonie

Zaznam zadosti o socialni, zdravotni nebo
jinou sluzbu

Tento pracovni list pomaha pecujicim udrzet prehled pfi vyhledavani a oslovovani sluzeb, které mohou pomoci
jim nebo jejich blizkému

Jak pouzivat tento zaznamovy list

01 02 03

Identifikujte potiebnou Zaznamenejte kontaktni Dokumentujte odpovéd
sluzbu udaje Poznameneijte si, co vam bylo
Zapiste nazev a typ sluzby, kterou Ulozte si telefon, email a datum, fec¢eno a jaké jsou dalsi kroky
potfebujete kontaktovat kdy jste sluzbu kontaktovali

Zaznam sluzby €. 1

] Nazev a typ sluzby:

(napt. Domaci péce, denni stacionar)
5 Telefon / email + datum kontaktu:
3 Co mi bylo fe¢eno / poznamky:

www.oporadiakonie.cz
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Zaznam sluzby €. 2

Nazev a typ sluzby:

(napf. Domaci péce, denni stacionar)

Telefon / email + datum kontaktu:

Co mi bylo fe¢eno / poznamky:

Zaznam sluzby €. 3

Nazev a typ sluzby:
(napf. Domaci péce, denni stacionar)

Telefon / email + datum kontaktu:

Co mi bylo fec¢eno / poznamky:

Zaznam sluzby €. 4

" Nazev a typ sluzby:

(napt. Domaci péce, denni stacionar)
5 Telefon / email + datum kontaktu:
3 Co mi bylo fec¢eno / poznamky:

www.oporadiakonie.cz



Typy sluzeb, které
muzete potirebovat

Zdravotni sluzby
e Dennistacionar e Domacizdravotni péce
e Pecovatelska sluzba + Rehabilitace

e Osobni asistence

e Odlehcovaci sluzby

Dulezité informace k
Zzazhamenani

1 Dostupnost sluzby

Zjistéte, zda je sluzba aktualné dostupna nebo existuje
Cekaci list

2 Naklady a uhrady

Informujte se o cenach a moznostech Uhrady ze
zdravotniho nebo socialniho pojisténi

3 Pozadované dokumenty

Zjistéte, jaké doklady budete potrebovat k registraci

www.oporadiakonie.cz
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Tipy pro efektivni komunikaci se sluzbami

Piipravte si otazky predem Budte konkrétni ohledné potieb
Sepiste si seznam toho, na co se chcete zeptat, Jasné popiste situaci vaseho blizkého a jaky typ
abyste nezapomnéli na dulezité informace pomoci potiebujete

Zaznamenejte jméno kontaktni osoby Pozadejte o pisemné potvrzeni
Poznameneijte si, s kym jste mluvili, pro pfipadné Pokud je to mozné, nechte si poslat informace
dalsi dotazy emailem pro budouci referenci

Shrnuti a dalSi kroky

Tento zaznamovy list vdam pomUze vSechny kontakty se sluzbami a udrzet prehled o
tom, co bylo domluveno.

[J Tip: Pravidelné aktualizujte své zaznamy a uchovavejte vsechny dokumenty a korespondenci se
sluzbami na jednom misté.

Nezapomente si poznamenat datum kontaktu a pro nasledné kroky.
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