
Záznam �ádostí o sociální, zdravotní nebo 
jinou slu�bu
Tento pracovní list pomáhá pe
ujícím udr�et pYehled pYi vyhledávání a oslovování slu�eb, které mohou pomoci 
jim nebo jejich blízkému

Jak pou�ívat tento záznamový list
01

Identifikujte potYebnou 
slu�bu
Zapiate název a typ slu�by, kterou 
potYebujete kontaktovat

02

Zaznamenejte kontaktní 
údaje
Ulo�te si telefon, email a datum, 
kdy jste slu�bu kontaktovali

03

Dokumentujte odpov��
Poznamenejte si, co vám bylo 
Ye
eno a jaké jsou dalaí kroky

Záznam slu�by 
. 1

1
Název a typ slu�by:
(napY. Domácí pé
e, denní stacionáY)

2
Telefon / email + datum kontaktu:

3
Co mi bylo Ye
eno / poznámky:
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Záznam slu�by 
. 2

1
Název a typ slu�by:
(napY. Domácí pé
e, denní stacionáY)

2
Telefon / email + datum kontaktu:

3
Co mi bylo Ye
eno / poznámky:

Záznam slu�by 
. 3

1
Název a typ slu�by:
(napY. Domácí pé
e, denní stacionáY)

2
Telefon / email + datum kontaktu:

3
Co mi bylo Ye
eno / poznámky:

Záznam slu�by 
. 4

1
Název a typ slu�by:
(napY. Domácí pé
e, denní stacionáY)

2
Telefon / email + datum kontaktu:

3
Co mi bylo Ye
eno / poznámky:
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Typy slu�eb, které 
mo�ete potYebovat
Sociální slu�by

Denní stacionáY

Pe
ovatelská slu�ba

Osobní asistence

Odleh
ovací slu�by

Zdravotní slu�by

Domácí zdravotní pé
e

Rehabilitace

Dole�ité informace k 
zaznamenání

1 Dostupnost slu�by
Zjist�te, zda je slu�ba aktuáln� dostupná nebo existuje 

ekací list

2 Náklady a úhrady
Informujte se o cenách a mo�nostech úhrady ze 
zdravotního nebo sociálního pojiat�ní

3 Po�adované dokumenty
Zjist�te, jaké doklady budete potYebovat k registraci

www.oporadiakonie.cz



Tipy pro efektivní komunikaci se slu�bami
PYipravte si otázky pYedem
Sepiate si seznam toho, na co se chcete zeptat, 
abyste nezapomn�li na dole�ité informace

Bu�te konkrétní ohledn� potYeb
Jasn� popiate situaci vaaeho blízkého a jaký typ 
pomoci potYebujete

Zaznamenejte jméno kontaktní osoby
Poznamenejte si, s kým jste mluvili, pro pYípadné 
dalaí dotazy

Po�ádejte o písemné potvrzení
Pokud je to mo�né, nechte si poslat informace 
emailem pro budoucí referenci

Shrnutí a dalaí kroky
Tento záznamový list vám pomo�e systematicky organizovat vaechny kontakty se slu�bami a udr�et pYehled o 
tom, co bylo domluveno.

Tip: Pravideln� aktualizujte své záznamy a uchovávejte vaechny dokumenty a korespondenci se 
slu�bami na jednom míst�.

NezapomeIte si poznamenat datum kontaktu a domluvené termíny pro následné kroky.
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